PoLiTicA DE COLETA E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DA NQM (‘POLITICA
DE PRIVACIDADE')

Regras para o relacionamento entre a NQM e os titulares de dados pessoais
30 de junho de 2022

Esta Politica de Coleta e Tratamento de Dados Pessoais (“Politica de Dados Pessoais” ou
“Politica de Privacidade”) apresenta normas e procedimentos de observancia obrigatéria aos
representantes estatutarios e ndo estatutérios, diretores, empregados e prestadores de servicos
gue coletem ou tratem dados pessoais em nome da NQM (“Organizagdo”). As disposi¢des aqui
contidas estabelecem padrées de conduta e transparéncia e vinculam todas as pessoas, naturais
ou juridicas, que coletam ou tratam dados pessoais controlados pela NQM.

Esta Politica de Dados Pessoais deve ser observada a luz da Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais ("LGPD"). No que for aplicavel e
pertinente, observard também os principios gerais e normas da Lei n® 12.965, de 23 de abril de
2014, Marco Civil da Internet (“MCl"), do Decreto-Lei n°® 5452, de 1° de maio de 1943,
Consolidagdo das Leis do Trabalho (“CLT"), de regramentos trabalhistas e previdencidrios
aplicaveis, da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966, Cédigo Tributario Nacional (“CTN"), de
regramentos fiscais e tributarios aplicaveis, e da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, Estatuto da
Crianca e do Adolescente (“ECA”). As normas aqui contidas devem, igualmente, ser observadas
em consonancia com o Contrato Social da NQM.

A NQM somente trata dados pessoais para a consecucdo de propésitos legitimos,
especificos e informados ao titular, nos termos da presente Politica de Privacidade. A Organizagdo
preza pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas e coleta o minimo
necessario para a consecucdo dos seus objetivos sociais. A NQM nao realiza tratamento de dados
pessoais para fins discriminatérios, ilicitos ou abusivos. A Organizagdo envidard seus melhores
esforcos em busca da transparéncia no seu relacionamento com os titulares de dados pessoais
gue estejam sob seu controle, buscando prestar informacgdes claras, precisas e acessiveis aos
titulares. A NQM adota medidas técnicas e administrativas preventivas que, no entendimento da
Organizacao, estao aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas, de modo a evitar danos decorrentes do tratamento de dados pessoais.

Esta Politica de Privacidade é composta de quatro se¢ées: 1) Escopo e Defini¢oes; 2)
Natureza dos Dados Pessoais coletados e as Finalidades do Tratamento; 3) Direitos dos Titulares
dos Dados Pessoais; e 4) Seguranca da Informacao.

PRIMEIRA SECAO

1. Escopo e Definigbes

1.1. Dado Pessoal: sdo dados pessoais toda a informacdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel, e que seja objeto de coleta ou atividade de tratamento pela
NQM ou por entidade ou pessoa que o faga sob suas orientacdes expressas.

1.2. Titular de Dado Pessoal: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo
objeto de tratamento pela NQM.
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1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Titulares de Interesse: Sao titulares de dados pessoais cujo tratamento é realizado pela
NQM e que podem pertencer a pelo menos um dos seguintes perfis:

1.3.1. Pessoa natural sécia da NQM.

1.3.2. Empregado da NQM e seus filhos/dependentes.

1.3.3. Prestador de Servico ou Fornecedor da NQM.

1.3.4. Representante pessoa natural de cliente da NQM.

1.3.5. Representante pessoa natural de veiculo de imprensa ou de comunicacéo.
1.3.6. Jornalistas e assessores de imprensa e comunicagao.

1.3.7. Usuérios de redes sociais e /influencers.

1.3.8. Outros Titulares de Interesse ndo pertencentes as categorias anteriores, a exemplo
de agentes publicos, interlocutores institucionais e congéneres.

Controlador: a NQM figura na posicdo de Controladora de Dados Pessoais sempre que
a ela competir as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Operador: toda pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome da NQM.

Encarregado de Dados Pessoais: pessoa indicada pela NQM para atuar como canal de
comunicagdo entre a Organizacdo, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdao de Dados (“ANPD"). Inserir o nome do Encarregado e e-mail de contato.

Tratamento de Dados Pessoais: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as
que se referem a coleta, producdo, recepgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso,
reproducao, transmissao, distribui¢do, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extracao;

Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada; e

Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

SEGUNDA SECAO

2. Natureza dos Dados Pessoais Coletados e as Finalidades do Tratamento

2.1.

2.2.

Nos termos desta Politica de Privacidade e na forma do seu Contrato Social, a NQM
realiza a coleta e o tratamento de dados pessoais dos Titulares de Interesse como parte
das iniciativas de viabilizagdo e atingimento dos seus objetivos sociais.

A NQM coletara dados pessoais sensiveis mediante termo de consentimento especifico,
firmado com o titular do dado, no qual constara, dentre outras informagdes, a finalidade
para a qual o dado seréa coletado e tratado, ou, alternativamente, mediante as hipdteses
autorizantes de tratamento de dados pessoais sensiveis previstas no artigo 11 da LGPD.
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2.3. Na hipdtese em que o Titular de Interesse seja crianga, a NQM somente realizard o
tratamento de seus dados pessoais mediante consentimento especifico e em destaque
dado por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel legal, observado o melhor
interesse do Titular, ressalvada a prerrogativa estabelecida pelo § 3° do art. 14 da LGPD.

2.4. A NQM, no contexto da sua atividade empresa privada voltada para a prestacdo de
servicos de comunicagdo social, assessoria de imprensa, publicidade, marketing e
representacdo corporativa e institucional, trata dados pessoais para as seguintes
finalidades:

2.4.1. Gestdo Administrativa e Financeira, desempenhando as seguintes atividades:

a) Gestdo do processo de compras, contratacdes e relacdes contratuais com
prestadores de servicos e outros terceiros, realizando atividades como
solicitagdo de orcamentos, geracao de cotacdes, aprovacdes internas, emissao
de ordens de compra ou pagamento por bens ou servicos, recebimento e
conferéncia de produtos ou servigos prestados.

b) Gestdo dos contratos dos clientes da Organiza¢do, monitorando a execucdo e
o adimplemento das cladusulas contratuais e de valores financeiros, ordenando
e executando o pagamento de despesas ou a cobranca de valores por servicos
prestados.

c) Gestdo financeira como apoio as atividades de recursos humanos, a exemplo
de ordenacdo de pagamento de holerites, plano de saude, vale refeicdo e
outros beneficios laborais.

d) Gestdo patrimonial da Organizagdo, realizando atividades como a vistoria e
auditoria de bens patrimoniais para verificacdo e atualizacdo do estado de
conservacao e da localizacdo do ativo; a emissdo e o arquivamento de relatérios
patrimoniais; o controle de distribuicdo de bens patrimoniais eletrénicos
cedidos a seus empregados ou prestadores de servigos para a execucao de suas
atividades profissionais; e a gestdo de termos de cessdo de dispositivos
eletrénicos contendo o estado de conservacgdo de cada equipamento.

Paragrafo Unico. Para viabilizar a execucdo dessas atividades, a NQM trata os
seguintes dados pessoais: nome completo, CPF, RG, PIS-Pasep, outros nimeros
de identificacdo civil ou profissional, tais como CNH etc., CNPJ e razdo social,
estado civil, escolaridade, nacionalidade, filiacdo, telefone, celular, e-mail,
endereco, dados bancérios e de pagamento vinculados a pessoa natural,
assinatura, data de nascimento, cidade, estado, Certificado de Microempresario
Individual, dados de saude relacionados a gestdo de plano de salde coletivo,
dados de representantes legais, dados de testemunhas de rela¢gdes contratuais,
a exemplo de nome completo, e-mail e documentos de identificacdo.

2.4.2. Gestdo de Recursos Humanos, desempenhando as seguintes atividades:

a) Desempenhar atribuicbes especificas de gestdo de recursos humanos, tais
como, concluir contrato de trabalho com empregado, enquadramento
funcional, escopo de atividades, processamento de folha de pagamento,
reajustes ou aumentos salariais, pagamento de comissdes, controle de jornada,
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gestdo de banco de horas, gestao de programa de beneficios dos empregados,
tais como plano de salde, dentre outros, gestdo de produtividade e
performance dos empregados, controle de histérico profissional dos
empregados, avaliacdo de aptiddo de potencial empregado face aos valores da
Organizacao, dentre outros.

Paragrafo Unico. Para viabilizar a execucdo dessa atividade, a NQM trata os
seguintes dados pessoais: nome completo, CPF, RG, PIS-Pasep, CTPS, data de
nascimento, estado civil, cartdo de transporte, endereco, e-mail, telefone,
celular, curriculo vitae e  historico profissional e escolar, testes
comportamentais, data de admissdo, renda e salario, naturalidade, filiacdo,
profissdo ou cargo profissional, nimero de registro do empregado,
informacgdes bancarias, documento com foto, comprovante de residéncia, titulo
eleitoral, cartdo do SUS, certificado de reservista, certiddo de nascimento ou
casamento, certiddo de nascimento de filhos, carteira de vacinacdo de filhos
menores de 6 (seis) anos, declaracdo de frequéncia escolar de filhos, CPF de
filhos maiores de 07 (sete) anos se dependentes, assinatura, atestados médicos,
exames médicos, histérico médico e biometria digital e ficha de cadastro
funcional.

2.4.3. Prestar servicos de Assessoria de Imprensa, Comunicagdo, Publicidade e Midia
Training, com a finalidade de prover apoio e suporte as atividades de comunicacdo
de seus clientes, desempenhando as seguintes atividades:

a) Intermediar informacdes entre clientes e jornalistas, atender a imprensa em
geral, construir mailings para submissdao de releases, envio de brindes de
relacionamento, press kit e press trjp, convite a jornalistas para eventos ou
entrevistas, didlogo com jornalistas em redes sociais e outras plataformas
digitais, coleta de dados pessoais necessarios a consecucdo das atividades
previstas no objeto do Contrato Social da Organizacdo, manter relacionamento
com representantes pessoais naturais de clientes, entrevistas fontes de clientes,
manter relacionamento com outras assessorias de imprensa, cadastrar
informagbes em plataformas terceirizadas especializadas na gestdo de
cadastros, disparar releases para jornalistas, dentre outros.

b) Apoiar, subsidiar e receber apoio de prestadores de servicos contratados para
a finalidade de provimento de servicos de assessoria de imprensa e
comunicacao.

c) Prestar servicos de Midia Training para clientes, inclusive com coleta de dados
sobre clientes na rede mundial de computadores para apoio a consecugao
deste objetivo e submeter texto e outros conteddos para assessoramento em
entrevistas.

d) Realizar diretamente ou indiretamente, apoiando os clientes com assessoria
especializada, a¢cbes de publicidade direcionada e programatica, inclusive em
ambientes digitais, personalizando e entregando conteddo promocional, de
comunicacdo e jornalistico, facilitando a implementacdo das estratégias de
comunicacdo de clientes, informando os clientes com dados analiticos e
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inteligéncia de negdcio, realizando analise de tendéncias de trafego, rastreio
de dados sobre utilizagdo de plataformas, elaboragdo de perfis de usuérios e
operagoes realizadas para personalizagdo da comunicacgéo e da divulgacao de
informacdes de interesse de clientes.

e) Fornecer a melhor experiéncia de uso, tornando suas aplica¢des digitais e site
mais faceis e personalizados, tendo por base a coleta e o tratamento de dados
de comportamento de navegacdo em ambientes digitais geridos pela
Organizacao.

Paragrafo Unico. Para viabilizar a execucdo dessas atividades, a NQM trata os
seguintes dados pessoais: nome completo, CPF, e-mail, sexo, perfil em rede
social, endereco e data de nascimento, cidade, estado, pais, telefone, celular,
renda, cookies, pixels, identificacdo de IP e logins, dados pessoais de
profissionais de imprensa e comunicacdo, tais como nome completo, e-mail,
numero de telefone, enderego, website, cargo, classificacdo e segmentacdo de
matérias de interesse jornalistico, dados pessoais de representantes legais e
empregados e colaboradores de nossos clientes, tais como nome completo,
empresa, e-mail, nUmero de telefone, cargo, funcdo, dados de registros
eletronicos de dispositivos, tais como endereco IP e ID de dispositivos moveis,
dados de geolocalizagdo, dados relacionados as intera¢des de usuarios de
redes sociais e de nossas plataformas ou de clientes se dentro do escopo
contratual, a exemplo de web e aplicacbes, como data e hora de acesso, tempo
gasto em paginas, areas visitadas, recursos e ferramentas utilizados, registros
de cliques e identificadores de cookies.

2.4.4. Execucdo de Atribuicdes Institucionais perante seus clientes, com a finalidade de
exercer a representacdo institucional para a apresentacdo e defesa de seus
interesses e a promogdo de seus valores corporativos, atuando em proximidade
com instituicdes publicas e privadas.

Paragrafo Unico. Para viabilizar a execucdo dessas atividades, a NQM trata os
seguintes dados pessoais: nome completo, CPF, e-mail, sexo, perfil em rede
social, endereco, data de nascimento, cidade, pais, telefone, celular, dados
profissionais a exemplo de atribui¢es institucionais ou posicdo em cargo
publico, partidario, dentre outros.

2.5. Do Fundamento Legal: As atividades de tratamento de dados pessoais a que dispde:

" u

a) o item 24.1: letras “a", “b", “c” e “d", sdo fundamentadas na execucdo de
contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato, na forma
do art. 76, V da LGPD. Na hipdtese em que a atividade de gestdo de plano de
saude coletivo resultar no tratamento de dados pessoais sensiveis, a NQM
valer-se-4 do consentimento do Titular de Interesse ou responséavel legal de
forma especifica e destacada, na forma do art. 11, | da LGPD.

b) oitem 2.4.2: letra “a”, séo fundamentadas no cumprimento de obrigacéo legal
ou regulatéria ou na execugdo de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato, a depender do caso concreto, na forma do art. 7°,
incisos Il e V da LGPD.
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c) o item 2.4.3: sdo fundamentadas no consentimento ou no legitimo interesse, a
depender do caso concreto, na forma do art. 7°, | e IX da LGPD.

d) o item 2.44: sdo fundamentadas no consentimento ou legitimo interesse, a
depender do caso concreto, na forma do art. 7°, | e IX da LGPD.

2.6. Compartilhamento de Dados Pessoais: A NQM contrata servicos de agentes externos
que a auxiliam na consecugao de suas atividades. Para tanto, a NQM podera exercer, na
cadeia de tratamento de dados pessoais, a funcdo de Controladora ou Controladora
Conjunta dos dados a depender do caso concreto. A NQM poder4, ainda, contratar
Operadores de dados pessoais, que, subordinados a regras de tratamento de dados
especificas previstas em contrato, realizardo o tratamento dos dados pessoais em nome
da NQM.

2.6.1. Em seus contratos com agentes externos para os quais haja a necessidade de
compartilhamento de dados pessoais com vistas a consecucdo do objeto
contratual, a NQM envidara seus melhores esforcos com vistas a incluir clausulas
de responsabilidade que obriguem as partes ao cumprimento da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais.

2.6.2. A NQM pode compartilhar dados pessoais com autoridades responsaveis pela
aplicacdo da lei ou em resposta a requisicbes legais, na forma da legislagéo e
regulacdo especifica. A NQM também pode compartilhar dados pessoais com as
autoridades constituidas quando necessario para a prevencdo e resolucdo de
fraudes ou outros ilicitos, e para coibir o uso ndo autorizado de dados ou de
servicos da Organizagdo em desconformidade com esta Politica de Dados Pessoais
e com seu Contrato Social.

2.7. Transferéncia internacional de dados pessoais: Na persecucdo de seus fins sociais, a
NQM podera realizar a transferéncia de dados pessoais para organizacdes estabelecidas
em paises estrangeiros com as quais a NQM tem contrato de prestacdo de servico, ou
outro instrumento juridico, cujas clausulas vinculam as partes a observancia do
cumprimento dos principios, dos direitos do titular e do regime de protecdo de dados
previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados brasileira, ou em legislagdo local compativel
com a LGPD.

2.8. Guarda dos Dados Pessoais. O tratamento de dados pessoais, inclusive quanto as
diretrizes de guarda das informagées (armazenamento), obedecera a Politica de Guarda
de Dados Pessoais da NQM, bem como a legislacao especifica, a exemplo do que dispde
o artigo 15 da Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), que
estabelece o prazo de 06 (seis) meses para a manutencdo dos registros de acesso as
aplicagdes da Organizagdo. Na hipotese de conflito aparente de normas, a NQM valer-
se-a do fundamento legal que lhe confira seguranca juridica no cumprimento de
obrigagdo legal ou regulatéria, ou que ndo Ihe provoque o perecimento do exercicio
regular de direitos, inclusive em contrato ou em processo judicial, administrativo e
arbitral.

2.9. Uso de cookies e outras ferramentas. A NQM faz uso de cookies e outras ferramentas
tecnoldgicas em suas plataformas e aplicagbes com o propédsito de medir, otimizar e
criar publicos para as suas campanhas de andncios conforme as finalidades estabelecidas
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no item Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. letra “e” desta Politica de Privacidade.
A NQM utiliza cookies para analisar o uso das plataformas, personalizar a experiéncia do
usuario, facilitar a conexdo, reconhecer o usuario que acessa seus ambientes digitais,
identificar se uma pagina foi visitada, identificar se um e-mail foi aberto e fazer anincios
com mais eficiéncia.

TERCEIRA SECAO

3. Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais

3.1

A NQM faculta ao titular do dado pessoal a capacidade de acessar, retificar, portar e
apagar seus dados, salvo nas hipdteses de guarda (armazenamento) obrigatéria, nos
termos da legislacdo especifica e em conformidade com esta Politica de Dados Pessoais.
Desta forma, sdo direitos do titular dos dados pessoais, que poderdo ser exercidos
mediante requisicdo expressa para (incluir o e-mail de contato) com o objetivo de:

3.1.1 Receber informacdo quanto a existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

3.1.2 Receber informacao a respeito dos dados pessoais que a NQM possui a seu respeito;

3.1.3 Obter a correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

3.1.4 Obter a anonimizacao, o bloqueio ou elimina¢do dos dados pessoais considerados

desnecessarios ou excessivos pelo Titular de Interesse, observado o disposto no § 1°
do art. 10 da LGPD, e o direito de recusa por parte da NQM, devidamente justificado;

3.1.5 Obter a portabilidade dos seus dados pessoais, podendo ser com eliminacdo, ou

ndo, dos dados apds transferidos, respeitados o sigilo comercial e industrial;

3.1.6 Obter a eliminacdo dos dados pessoais tratados com fundamento no consentimento,

observado o direito de recusa por parte da NQM, devidamente justificado;

3.1.7 Receber informacdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais a NQM

compartilhe seu dado pessoal;

3.1.8 Revogar o consentimento;

3.1.9 Informar a existéncia de uso compartilhado de dados e a sua respectiva finalidade.

3.2. A NQM armazena dados pessoais até que eles ndo sejam mais necessarios para o

atingimento das finalidades definidas nesta Politica de Dados Pessoais. A Organizagdo
também armazena dados pessoais do Titular na forma do que dispde o item 3.1.6. Em
ambas as hipdteses, a NQM observard o que segue:

3.2.1. O Encarregado podera indeferir o pedido de eliminagdo de dados pessoais com
base nas seguintes hipdteses: (i) quando o pedido representar 6nus excessivo a
NQM; (i) quando, pela natureza do dado pessoal, o tratamento se der com base
em obrigacdo legal ou regulatdria; (iii) quando o tratamento do dado pessoal se
der para o cumprimento de decisao judicial; ou (iv) quando a requisi¢ao do titular
resultar em violacdo de leis, requlamentos ou cédigos de boas praticas do setor.

3.3. A NQM néo se responsabiliza pelas consequéncias decorrentes de dados pessoais

incompletos, inexatos ou desatualizados.
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QUARTA SECAO
4. Da Seguranca da Informagao

4.1. ANQM adota as medidas de seguranca, técnicas e administrativas necessarias e aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situa¢des acidentais ou
ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

4.1.1. A NQM toma as medidas apropriadas para garantir que os operadores que
executem atividade de tratamento de dados sob suas orientacBes estejam
obrigados a deveres de confidencialidade, adotando, inclusive, clausulas
contratuais padrdo de protecdo de dados pessoais exigindo que qualquer
informacdo desta natureza que tenha sido compartilhada permaneca em ambiente
protegido e seguro. Uma copia dessas clausulas pode ser obtida entrando em
contato pelo e-mail: e-mail de contato.

4.1.2. ANQM contrata operadores com os quais compartilha dados pessoais e deles exige
Padrdes e Regulamenta¢des Minimos, definidos em politica interna, que pode ser
obtida através do e-mail de contato.

Esta Politica de Coleta e Tratamento de Dados Pessoais foi adotada em 30 de junho de
2022 pela NQM, e esta sujeita a revisdo, em qualquer tempo, pela Organizagao.

Controle de versoes:

Versao "10" em 30 de junho de 2022
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